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Resumen

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se han convertido
en la agenda mas ambiciosa y comprehensiva de la historia para
alcanzar el progreso global dentro de los limites del planeta. Pero,
adiferencia deagendas anteriores, este retono solo se hapuestoen
manos de gobiernos, sociedad civil y organismos internacionales.
El sector privado estd llamado a jugar un papel central en la
definicion e implementacion de esta hoja de ruta, que constituye
al mismo tiempo una responsabilidad y una oportunidad sin
precedentes para alinear los objetivos de un negocio con los de la
equidad y la sostenibilidad.

Sobre la base de una revision amplia de la literatura, la identifica-
cién de buenas practicas y numerosas entrevistas a responsables
de organizaciones privadas y publicas, este documento ofrece
una mirada sobre el papel que las empresas espafiolas pueden
jugar en la implementacién de los ODS. La experiencia de un
numero creciente de compaiiias de todos los sectores y tamafios
demuestra que este sector va en algunos casos por delante de las
administraciones publicas y de la propia sociedad civil. Espafia
debe reconocer y multiplicar este esfuerzo con politicas publicas
e iniciativas que aprovechen lo mejor de cada uno de los actores.
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1 Borrella, 1. ez al (2017) Los Circulos
Virtuosos de la cooperacion espanola:
Una propuesta para poner la
innovacion al servicio del desarrollo.
ISGlobal e ITD-UPM
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Introduccion

Hay un nuevo entendimiento
universal de que las fuerzas de
mercado son esenciales parael
desarrollo sostenible.

Kofi Annan, exsecretario general de la ONU.

Nunca antes en la historia se ha tenido tanto conocimiento y ca-
pacidad tecnoldgica para acabar con la pobreza y construir un
mundo ambiental, econémica y socialmente sostenible. Esta es
una tarea que ha sido atribuida siempre a gobiernos, organismos
internacionales y sociedad civil, pero hoy se impone mas que
nunca como una tarea que apela también al sector privado.! De
hecho, las empresas pueden ganar en el proceso, porque hay ne-
gocio en hacerlas cosas bien, implicandose en el cumplimento de
los ODS y en la agenda del clima.

Este documento es el resultado de una reflexion practica llevada
a cabo en méas de una década de experiencia profesional en el
seno de la cooperacion al desarrollo, desde la sociedad civil, el
parlamento, la Administracién publica y, mas recientemente, en
el ambito privado (ISGlobal). Su proposito es contribuir a difun-
dir el conocimiento de los ODS y su cumplimiento, ofreciendo a
las empresas analisis y herramientas de trabajo que les ayuden a
encontrar su valor afiadido en esta agenda fundamental.

La estructura del trabajo es la siguiente: después de esta intro-
duccion, la seccion 2 ofrece una vision general de los ODS y del
papel que el sector privado ha jugado en su agenda hasta aho-
ra. La seccion 3 aterriza mas especificamente en las empresas
espanolas, destacando lecciones aprendidas y buenas practicas.
Finalmente, la seccion 4 resume las principales conclusiones y
recomendaciones del informe.
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2 ODS, 17 objetivos y 169 metas.
Naciones Unidas, Asamblea General,
2015. Proyecto de documento

final de la cumbre de las Naciones
Unidas para la aprobacion de la
agenda para el desarrollo después

de 2015. A/69/L..85, Disponible

en: http://www.un .org/es/comun/
docs/?symbol=A/69/1..85

3 AECID (2017) Estudio sobre
la contribucion de la empresa a la
agenda de los ODS.

4 Pacto Mundial, Red Espafiola
(2016) El Sector Privado ante los
ODS, Guia Practica para la Accién
(p.10).
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Una agenda universal
parano dejar anadie atras

La Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible?
representa la apuesta mas transformadora conocida hasta ahora
para promover un desarrollo global sostenible. Por ello, prevé
garantizar un consumo razonable, un reparto de la riqueza equi-
tativo y una inclusion justa. En definitiva, representa un nuevo
acuerdo mundial sobre el cambio climatico para construir un
mundo mejor “en el que nadie se quede atras™.

Son muchas las diferencias de este nuevo marco con respecto a
los anteriores. Destaca el énfasis en la necesidad de involucrar
de forma real y efectiva al sector privado, ademas de garan-
tizar un compromiso del sector publico, sociedad civil y orga-
nismos internacionales. Este avance se ha visto reflejado en la
participacion de las empresas en las deliberaciones previas y en
la configuracion y aprobacion de esta agenda. Asi, el sector pri-
vado esta llamado a tener dos roles importantes: “aportar capital
y contribuir con sus productos y servicios a resolver los grandes
dilemas de la humanidad”.?

Las empresas aparecen como un agente clave para la
implementacion de la agenda, asi como un instrumento
fundamental para la financiacion y la consecucion de los
ODS, convirtiéndose en parte importante de la solucion. Por
ejemplo, como recuerda el Pacto Mundial, “propiciando condi-
ciones laborales y salarios dignos; apostando por la I+D+i en
tecnologias, en la salud o en agricultura; implementando el respeto
a los derechos humanos en su organizacién y su cadena de valor;
reduciendo los impactos medioambientales; o favoreciendo la
transparencia en sus operaciones y en su relacion con los gobiernos
y desde la innovacion, la empresa puede hallar nuevos mercados,
nuevos negocios, asi como estrategias de colaboracion e impacto
social”.* Esta agenda no est aislada, sino que se combina y alimenta
con otros marcos de actuacion aprobados en estos afios (ver cuadro 1).

Sin embargo, esta implicacion clara de las empresas en la agenda
de los ODS no siempre ha sido asi. Kofi Annan, ex-Secretario
General de Naciones Unidas, expuso en el Foro de Davos de
1999 una propuesta de colaboracion al sector empresarial para
“dar a la globalizacion un rostro humano.” Fue dentro de este
contexto donde naci6 el Pacto Mundial de NNUU, mientras
todavia se abordaba la anterior agenda de desarrollo, conocida
como los Objetivos del Milenio (ODM). No obstante, en esta
ultima las empresas no representaron practicamente ninguin
papel, aunque cabe destacar que fomentaron una serie de
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5 Ibid. (p.46)

6 Pedrajas, M. (2015) “Presentacion,
La agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Cooperacion
Espafiola” Disponible en: http:/
WWW.cooperacionespanola.es/
sites/default/files/agenda 2030 y_
ods__presentacion sept 2015
cooperacion_espanola.pdf

7 Cooperaci6 i Solitaritat,
Comunidad Valenciana: http:/www.
cooperaciovalenciana.gva.es/es/ods

8 https://www.sareensarea.eus/es/
noticias/13-noticias-destacadas/145-
aprobada-la-agenda-euskadi-basque-
country-2030-alineada-con-los-
objetivos-de-desarrollo-sostenible-de-
la-onu

principios y valores que impactaron de forma notable en el
modelo de negocio y la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de las nuevas compaiiias. Todo ello marcé un punto de
partida paralashojas de rutaempresariales sobre lanuevaagenda.

En definitiva, los ODS constituyen una hoja de ruta inspiradora
y compartida con las empresas. Esta agenda les permite mejorar
su productividad, hacer crecer sus negocios y posicionarse
positivamente en el mercado. Del mismo modo, las empresas
puedencontribuiratravésdedistintasvias,comolainnovaciénola
creacion de empleo, mientras que favorecen el cumplimiento de
los objetivos. En otras palabras: para lograr los ODS es ne-
cesario el compromiso de las empresas. Ahora bien, si las
empresas privadas no desarrollan oportunidades de mercado
derivadas de los ODS, no se obtendran los beneficios que estos
prometen para el conjunto de la sociedad. Este nuevo escena-
rio influye y modifica la forma de entender la RSE de las
empresas en el contexto global, consiguiendo superarlalogica
de apuestas individuales de cada organizacion y apostando por
propositos colectivos (ODS 17).°

Esparia fue uno de los paises que particip6é activamente en las
deliberaciones del denominado Open Working Group de
NNUU, el foro intergubernamental encargado de deliberar
y aprobar la agenda 2030. También albergd la consulta sobre
hambre, seguridad alimentaria y nutricion,® organizo foros para
implicar a los diferentes actores espafioles y apoyo la consul-
ta regional sobre sector privado y la agenda 2030 en América
Latina. La sociedad civil, algunas comunidades autonomas
como la Generalitat Valenciana,” el Gobierno Vasco,® los mu-
nicipios (a través de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, FEMP) y el sector privado encabezado por REDS y
el Pacto Mundial, han liderado la difusiéon e implementacion de
la agenda en nuestro pais. A nivel institucional, tanto el Senado
como el Congreso han desarrollado diferentes comparecen-
cias de expertos para abordar la implementaciéon de la agenda
en Espafia. Del mismo modo, el Gobierno, encargado de po-
ner en marcha esta agenda, ha anunciado la creacién de un Alto
Comisionado para los ODS encargado de coordinar las activida-
des gubernamentalesy de elaborar el plan de accion de la agenda.

En este contexto, el sector privado es uno de los actores que
ha liderado la implementacién de la Agenda 2030 en Espafia,
impulsando diferentes informes e iniciativas a través del Pacto
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“La Agenda 2030
delas Naciones
Unidas permite
alinearnos con
las tendenciasy
oportunidades
globales
previstas para
los préximos
anos”

9 ImpactHub Madrid (2017) “El
papel de las empresas en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible”. Disponible
en: https://madrid.impacthub.
net/2017/01/26/papel-empresas-los-
objetivos-de-desarrollo-sostenible/

10 [bid.

11 Para mas informacidén ver: http://
responsabilidad-social-corporativa.
com/responsabilidad-social-
empresarial-definicion/

Mundial, la Red de Desarrollo Sostenible y otras organizacio-
nes empresariales, como el Observatorio del Sector Privado y
los ODS, al igual que diferentes guias y premios. Tal y como re-
conocen diferentes expertos y actores, “muchas organizaciones
olvidan poner en valor su contribucidn al desarrollo sostenible y
potenciar sus esfuerzos. La Agenda 2030 de las Naciones Unidas
permite alinearnos con las tendencias y oportunidades globales
previstas para los proximos afios”.’

En un encuentro de empresas celebrado en 2017 se destacaban
las claves de la integracion de los ODS en un modelo de negocio.!”
El principal argumento sacado de este debate es que estos pueden
conectar la estrategia corporativa de las propias empresas con las
prioridades globales, mientras aportan numerosas ventajas para
si mismas:

e Oportunidades de negocio actuales y en el futuro.

e Acceso a financiacién alineado con los principios ODS.

* Mejora de las relaciones con grupos de interés: gestién de ex-
pectativas y reputacion (clientes).

 Alineamiento con el proceso internacional ylas politicaslocales.
 Fortalecimiento de la licencia para operar.

* Adopcion de un proposito compartido y un lenguaje comun.

e Estabilizacion de sociedades y mercados.

* Refuerzo del valor de la RSE en la estrategia empresarial.

Este planteamiento esta incidiendo claramente en la forma de
abordar la RSE por parte de las empresas y ha constituido una
util hoja de ruta para su desarrollo. Es la primera vez que el sector
privado ha participado tanto en las consultas previas como en la
deliberacion de la agenda. En este contexto, practicamente todos
los objetivos de la agenda estan estrechamente relacionados con
laresponsabilidad del sector privado, o lo que es mas importante,
con el desarrollo de practicas empresariales econoémica, social y
ambientalmente sostenibles.

DELARSEALOS ODS

La Comision Europea define la Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) como “un concepto a través del cual la empresa
integra de forma voluntaria las dimensiones social yambiental en
sus operaciones de negocio y en sus relaciones con los grupos de
interés.”!! Esta perspectiva encaja perfectamente en la narrativa
de la nueva agenda sostenible, compartiendo asilenguaje y hoja
de ruta.
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“Es fundamental
una mayor
difusiondelos
ODS en el sector
empresarial,
asicomouna
formaciény
motivacion
especificade
los lideres y
directivos en
esta materia”

12 Forética (2015) Informe
Forética 2015 sobre el estado de
la RSE en Espana. Disponible
en: http://www.foretica.org/wp-
content/uploads/2016/01/informe
foretica 2015.pdf

Como afirma Forética, “2015 [es] el inicio de una nueva eta-
pa para la RSE. El convencimiento de la necesidad de llegar a
acuerdos de ética global en materia de objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), delucha contra el cambio climatico, mejora de
la transparencia o reduccion de la desigualdad, entre otros, esta
en las prioridades de la agenda mundial. A nivel empresarial, las
organizaciones lideres comenzaron el camino de la integracién
sistematica de aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno
hace apenas 15 afios. Es el momento, en estos proximos afios, de
dotar esos esfuerzos de mas rigor, compromiso y transparencia en
las grandes empresas”. !?

La propia RSE ha evolucionado, y en muchos casos ya forma
parte del planteamiento estratégico de la empresa. Es cierto que
la incorporacion de los ODS a la estrategia de las companias y a
su cadena de valor es todavia incipiente. El reto por parte del
sector privado hacia los ODS es superar lalogica de redu-
cir esta tarea al departamento de RSE de las empresas. La
apuesta debe serliderada por el consejo de administracion
y los organos de gobierno de la organizacion, incluyéndo-
lo en el modelo de negocio e incorporandose a todos los
procesos de la cadena de valor. En definitiva, estamos ante
una agenda que encaja muy bien con los objetivos de negocio y
de posicionamiento de las empresas, y que puede constituir una
oportunidad de beneficios mutuos capaz de transformar la RSE
tal y como la conocemos. Para ello es fundamental una mayor
difusion de los ODS en el sector empresarial, una formacion y
motivacion especifica de los lideres y directivos en esta materia,
un buen diagnostico y alineamiento de los objetivos de la empresa
con los ODS y una apuesta clara por la comunicacion.

En suma, podemos afirmar que, si se logra una mayor incorporacion
de las empresas privadas a la implementacion de la agenda 2030,
especialmente en el Objetivo 17 de los ODS, puede mejorar signifi-
cativamente sus resultados en relacién a otros objetivos internacio-
nales previos como los ODM del 2000. Mas especificamente:

* Si se sensibiliza e informa al sector privado de los ODS se con-
seguird un mayor compromiso y accioén de agentes econdmicos y
sociales a la Alianza.

e Si las formulaciones de los planes de accion de los ODS con-
templan y facilitan el acceso de las empresas privadas existiran
mas posibilidades de su participacion y compromiso.

¢ Si se dispone de un buen diagnoéstico de las fortalezas y difi-
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cultades de la articulacion entre RSE y ODS se conseguira una
mayor eficacia social a nivel global.

« Si se informa a las empresas sobre el beneficio que la RSE y el
cumplimiento de los ODS puede otorgar al modelo de negocio,
serda mas posible su participacién y compromiso.

e Silasempresasimplantan supoliticade RSE entodalacadenade
valoryasumen como propialaagendade ODS, pueden posicionar
mejor su modelo de negocio y una imagen de compromiso social.
* Si se dispone de orientaciones practicas, y modelos y ejemplos
exitosos, paraincorporarlosfinesdelos ODS enlasempresasatravés
de sus RSE podemos lograr una presencia real del sector privado.
« Si los directivos lideran este proceso, el posicionamiento de la
empresa sera completo y se vera beneficiado.

¢ Si se eliminan las barreras en las PYMES relacionadas con las
faltas de recursos humanos y econémicos podran integrar la RSE
y ODS dentro de sus actividades.

Cuadrol1
Marco de agendas
Internacionales

1. APROBACION DELOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (2015)

Por primera vez, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) reconoce la fuerza
transformadora de las empresas al ser la principal fuente mundial de la actividad
economica. Por ello, se espera que el sector privado considere las mejoras del nivel
de vida en todo el mundo.

2.0TRAS AGENDAS GLOBALES RELACIONADAS
2011:

Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda al desarrollo en 2005, 4° Foro de
Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda celebrado en Busan (Corea):

¢ se subraya el papel fundamental que desempefia la empresa en la generacion de
riqueza y empleo, reconociéndose su rol como un agente mas de desarrollo.

2015:

La IIT Conferencia Internacional sobre Financiacion del Desarrollo celebrada en
Addis Abeba (Etiopia):

¢ llamamiento explicito al sector privado, a su creatividad y capacidad de innovacion
para resolver los problemas relacionados con el desarrollo sostenible.

2016:

Segunda Reunidn de Alto Nivel de la Alianza Global para la Cooperacion Eficaz al
Desarrollo (AGCED), Nairobi (Kenia):

* gobiernos, organizaciones internacionales, sociedad civil, sector empresarial y par-
lamentos buscan soluciones innovadoras para la consecucion de los ODS.

La Conferencia de las Partes de la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico (COP 22) en Marrakech (Marruecos, noviembre 2016) y la
firma de la “Declaracion de Marrakech”; refleja el compromiso de todos los paises
para frenar el calentamiento global y seguir promoviendo la accion climatica antes
de 2020.
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“Los ODS
representan para
las empresas

un compromiso
yunadelas
mayores
oportunidades
denegocioen
los préximos
anos”

13 Entrevista a Rafael Vilasanjuan,
Director de Analisis y Desarrollo
Global de ISGlobal, mayo 2017.

14 Entrevista a Isabel Garro,
Directora General de la Red Espariola
del Pacto Mundial, mayo 2017.

15 Red Espanola del Pacto Mundial
(2017) Empresas Espariolas y ODS:
Oportunidades y desafios (p.3)

16 Entrevista a Maria Garcia, Chief
Executive Officer INNUBA.
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El papel del sector privado
espaiiol enlos ODS:
lecciones aprendidas

y buenas practicas

Un analisis mas pormenorizado de la implicacién del sector
privado espafiol nos indica que ya existe una importante masa
critica de empresas y lideres empresariales que han sabido enten-
der que los ODS son una oportunidad para su negocio. Muchas
han puesto en marcha de forma individual y colectiva diferentes
apuestas para su cumplimiento y alienacion.

Dentro de ese anadlisis, tras la realizacion de un analisis DAFO
(ver anexo 2) y una bateria de entrevistas sobre la implicacion
empresarial y los ODS en Espafna podemos llegar a algunas
conclusiones:

¢ Estamos ante una agenda de transformacion profunday
sin precedentes que no tendra lugar en ausencia de las em-
presas. “Precisamente por la ambicion de este marco y agenda
tan ambiciosa, es necesario que no solo se implique el sector pu-
blico si no también el sector privado, transformado primero sus
proyectos de RSC y posteriormente analizando déonde pueden
tener mas impacto en la agenda 2030”.13

e Las empresas pueden aportar soluciones innovadoras y
movilizar recursos. “Por ejemplo, desarrollando modelos de
negocio sostenibles, como la economia circular o los negocios
inclusivos o impulsando innovaciones tecnologicas que aceleren
el cumplimiento de la agenda, por ejemplo, a través de la inteli-
gencia artificial, el Big Data o internet”. '

e Muchasempresashancomprendido este mensajeysehan
puesto en marcha. Segun un informe de Global Compact
Espaiia, “el 97% de las empresas del IBEX 35 ya tienen pre-
sentes los ODS dentro de sus estrategias de negocio. Ademas, se
detallan las nuevas oportunidades de negocio que representan
los ODS, como los 12 billones de dolares o los 380 millones de
empleos que pueden generar a nivel mundial”.'®

* Los ODS estan estrechamente vinculados a los objetivos
empresariales. “Siempre y cuando logremos medir el retorno
directo al negocio y transcendamos de una mera narrativa los
ODS son una buena hoja de ruta de las principales tensiones
mundiales”.!®

* Los ODS pueden multiplicar y transformar la RSE. “En
este contexto, las empresas aportan innovacion y soluciones
novedosas y eficientes, aportan su capacidad innovadora, que
aplicada a los ODS, puede revolucionar su cumplimiento y mo-
vilizar recursos adicionales (...) generar una revolucién catalitica
y atraer flujos de inversién'"”.

¢ El impacto es mayor cuando sectores publico y privado
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17 Entrevista a Javier Cortés, Head
Local Networks Americas en United
Nations Global Compact, mayo
2017.

18 Entrevista a Rafael Vilasanjuan.
19 Entrevista a Maria Garcia.

20 Conversacion con expertos de la
Comunidad del Clima.

trabajan juntos. “Fundamentalmente es una llamada a la crea-
cién de alianzas. Expresa la conviccion de que para hacer frente
a esta agenda tan ambiciosa van a hacer falta alianzas interna-
cionales y locales que multipliquen el impacto y generen nuevas
complicidades entre sector publico y privado'®”.

* Los directivos precisan formacion especifica y cono-
cimiento para liderar este proceso. “La formacion y en-
trenamiento es clave en este sentido, debe transcender a los
departamentos de RSC para colarse en los comités de direccién y
particularmente en los planes estratégicos que empapen a toda la
compaiiia. Esta formacion deberia ser impartida por expertos y,
mejor aun, por lideres que actualmente estén en el sector privado
para poder ser ejemplares y aspiracionales!®”.

* Las empresas carecen de un contexto legislativo que les
ayude. “Es necesario las sefiales del sector publico, regulacion y
orientaciones®.”

e Las empresas deben aterrizar la logica de los ODS a su
cadena de valor. “Alinear estratégicamente los ODS sera fun-
damental para mantener y mejorar un negocio en el contexto glo-
balizado de hoy. Es un elemento de competitividad, es una forma
mejor de conectar a sus stakeholders y le permite mas eficiencia®!”

Cuadro 2
LaRSCylos ODS.
Analisis DAFO.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Una agenda sin precedentes

2. Las empresas portan innovacion
y soluciones novedosas

3. Son actores clave para

la creacion de alianzas

4. Son quienes invierten en I+D

5. Permiten incorporar los ODS
ala demanda de los szakeholders

6. Establecen un relato

comun con la sociedad

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

1. Mejorar la RSC gracias 1. Falta de conocimiento

alos ODS de la agenda

2. Hacer la RSC mas atractiva 2. Resistencia ante la agenda

para las empresas tanto en PYMES como

3. Los ODS como marco principal en grandes empresas

de referencia para las empresas 3. Falta de un marco legal, claro
e incentivador en Espana
4. Carencia de un aterrizaje real en
la caden de valor de las empresas.

1. Escasas alianzas
publico-privadas

2. Necesidad de crear

nuevos marcos de trabajo
holisticos y transversales

3. Baja informacion y liderazgo
desde los ambitos directivos

de suimplementacion
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“Alinearse estra-
tégicamente con
los ODS sera
fundamental
para mantener

Yy mejorar un
negocioen

el contexto
globalizado

de hoy”

21 Entrevista a Javier Cortés.

22 EAE Business School (2017)
“Tres ejemplos de Responsabilidad
Social Corporativa: Indirex, Ikea y
Mercadona”, Disponible en: http:/
retos-directivos.eae.es/tres-ejemplos-
de-responsabilidad-social-corporativa-
inditex-ikea-y-mercadona/

Sin embargo, lo mas importante ha sido poder contar ya con
ejemplos claros de empresas espafiolas que estan alineando su
modelo de negocio con la agenda de los ODS y que emergen
como buenos ejemplos y practicas que son inspiradoras.

“Para hacer frente a esta agenda tan ambiciosa van a hacer falta
alianzas internacionales y locales que multipliquen el impacto y
generen nuevas complicidades entre sector publico y privado”

SIETE EXPERIENCIAS INSPIRADORAS

La recopilacidon de buenas practicas puede ser un buen estimulo
para aquellas empresas que quieran iniciar su alineacion estra-
tégica y del modelo de negocio con los ODS. Asi, si hacemos un
rapido analisis por los ranquines que existen hoy para medir,
visibilizar o premiar las buenas practicas de las empresas relacio-
nadas con el desarrollo sostenible, veremos que son diversas y
variadas y que se clasifican segun diferentes criterios adoptados
por los organismos que las clasifican. Diferentes ranquines cla-
sifican la RSE de las empresas y sus criterios catalogadas funda-
mentalmente en tres tipos de fuentes:

¢ Encuestas y ranquines desarrollados por ambitos empresariales
que miden el impacto y la eficacia de la RSE y la adopcién de los
ODS por parte de las empresas; blogs y revistas especializadas,
redes de empresas socialmente responsables.

e Elproceso de reporte de las propias empresas y sus memorias de
RSE.

» Conversaciones con expertos del sector.

En este contexto, y teniendo en cuenta los diferentes ranquines y
criterios descritos, pasamos a resaltar ejemplos exitosos, seleccio-
nados en diferentes areas. Empezamos por aquellas clasificadas
por criterios generales de RSE (rdnquines internacionales donde
aparezcan empresas espafolas), hasta descender a criterios con-
cretos como el desarrollo ambiental o la politica laboral, para aca-
bar destacando las empresas que estan implementando los ODS
en el desarrollo de su RSE o su estrategia empresarial.

Buenas practicas de empresas clasificadas
segun criterios de RSE*

INDITEX
Enelano 2001 Inditex decidi6é poner en marcha su departamento
de Responsabilidad Social Corporativa, con el objetivo de abor-
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dar los cambios derivados de su crecimiento y expansion. Esta
tarea, integrada de manera transversal, tomé como referencia
tres principios estratégicos:

e Labuena fehacialos consumidores, clientesylasociedad en general.
 El dialogo constante con sus grupos de interés.

e La transparencia informativa sobre su estrategia de sosteni-
bilidad.

Para la empresa, “la RSC es un concepto que debe alimentarse
de los apoyos del gobierno corporativo de la compafiia, la accién
social y la preservacion de los recursos naturales”. De este modo
tienen en cuenta tres pilares que coinciden con tres dimensiones
de los ODS: economico, social y ambiental.

Gracias al desarrollo de esta estrategia la empresa adquiere dis-
tintas ventajas como son el prestigio de la marca, la fidelidad
de los clientes o la mayor motivacion de los trabajadores de la
compaiiia.

MERCADONA

Mercadona, uno de los principales grupos de supermercados
de Esparia, apuesta por una cadena agroalimentaria sostenible
basada en la confianza hacia el consumidor como base de su
Responsabilidad Social Corporativa.

Su estrategia de compromiso social y medioambiental puede
medirse en el desarrollo de practicas que mitigan el impacto de
sus actividades en los entornos y promueven el bienestar social.
Veamos algunas de esas practicas:

e Ahorro energético. El proyecto Tienda Ecoeficiente, desarro-
llado en 2007, incluye un conjunto de buenas practicas como la
reduccion dela altura de los falsos techos, la iluminacidén de zonas
exteriores y parkings y el control de las luces interiores mediante
sensores de presencia.

e Residuos y productos de limpieza. LLa compaiiia insiste en la re-
utilizacién de ciertos productos que han sido empleados en otras
fases de produccion. Los envases son devueltos por logistica in-
versa a los almacenes y los bloques logisticos.

e Compromisosocial. Mercadonamantiene un programa periodico
de donaciones a los diversos bancos de alimentos de Espafia y de
organizaciones como Cruz Roja y Caritas y algunos comedores
sociales.
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23 PWC, (2015) Make it your
business: Engaging with the
Sustainable Development Goals.
Disponible en: https://www.pwc.es/
es/publicaciones/gestion-empresarial/
assets/encuesta-pwc-desarrollo-
sostenible.pdf

IKEA

Hace un afio se puso en marcha «Personas y Planetas Positivos»,
una estrategia que busca compatibilizar el crecimiento empre-
sarial y el desarrollo sostenido. LLa accidén de esta estrategia se
centra basicamente en tres aspectos:

¢ Vida sostenible en los hogares.
* Recursos y energia.
e Personas y comunidades.

Ikea no posee herramientas de balance social, ni se encuentra
en ningun catalogo de buenas practicas. Sin embargo, cuenta
con un Codigo Etico enfocado hacia la relacidn con sus clientes,
especialmente en lo que se refiere a las acciones para el ahorro
de la energia y la reduccion de residuos en los hogares. Entre sus
logros mas destacados encontramos la gestion de mas de 224
turbinas de viento y mas de 700.000 paneles solares, o, a través de
la Fundacion Ikea, el apoyo a proyectos de mejora de los derechos
humanos y acceso a la salud y educacion, entre otros muchos.

Buenas practicas de empresas segun
criterios de desarrollo ambiental sostenible
y lucha contra el cambio climatico?

EDP
Se ha comprometido en la lucha contra el cambio climatico a
través de 4 compromisos:

* Reducir las emisiones de CO2 en un 75 % hasta 2030.

* Producir a partir de fuentes renovables superando el 75 % de
potencia instalada en 2020.

e Ahorrar 1 TWh de ahorro acumulado hasta 2020 en sus produc-
tos y servicios.

* Fomentar la investigacion de tecnologias limpias, eficiencia
energética y redes inteligentes y ampliar la instalacion de conta-
dores inteligentes al 90 % de clientes de baja tension del Grupo
EDP en la Peninsula Ibérica hasta 2030.

ECODES

Llevo a cabo el proyecto «Un millén de compromisos y acciones
por el climay, para poner en valor los gestos de ciudadanos, em-
presas, entidades e instituciones comprometidas frente al cambio
climatico, articulando a un amplisimo nimero de actores con
iniciativas y acciones comprometidas con el clima. Se consiguie-
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24 Intermon Oxfam (2016)

“Cinco empresas que practican la
responsabilidad social”. Disponible
en: http://blog.oxfamintermon.org/5-
ejemplos-de-empresas-que-practican-
la-responsabilidad-social/

ron mas de 1.040.000 compromisos de la sociedad espaiiola, re-
uniendo el compromiso de 672 empresas.

ALCAMPO

Cuenta con una politica de pesca sostenible que promueve la res-
tauracion de poblaciones de peces y ecosistemas marinos. Fruto
de esta politica, Alcampo dejé de comercializar atin rojo y es-
pecies de tiburones en peligro de extincion en sus instalaciones.
Ademas, ha llevado a cabo una campana de concienciacién ciu-
dadana llamada #miMarsuMar, sobre la importancia de consu-
mir pescado de forma responsable.

Buenas practicas de empresas segun criterios de ONG*

HARINERAS VILLAMAYOR

El caso de las Harineras Villamayor es especialmente intere-
sante. Las cifras constatan su preocupacion por el bienestar de
su equipo humano, con una tasa de empleo estable de mas del
95 %y el fomento de la democracia participativa en la toma de
decisiones de la empresa. Fue la primera PYME en entrar en la
base de datos de la Comision Europea por sus practicas respon-
sables. Seguin su director general: “Un grano no hace granero,
pero ayuda al compaifiero. Es verdad que no podemos montar
una guarderia como los grandes, pero si hacer pequefnas cosas
por el entorno y las relaciones laborales. Cada cosa aislada no
dice nada, pero juntas si.”

Si los ejemplos y éxitos resultan de enorme utilidad para las em-
presas que quieran alienar su modelo de negocio con los ODS,
también lo son las herramientas de asesoramientos y guias
practicas disponibles para incorporar los ODS en las em-
presas. En el anexo 1 se pueden encontrar distintas guias y he-
rramientas para este fin.
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25 Directora de la Catedra de RSU
de la Universidad de Girona.

26 Buyolo, F.; Pajin, L; Fanjul, G.;
Vera, J.M. (2017). “Decalogo para la
implementacion urgente de los ODS
en Espana”, El Pais. Disponible en:
http://elpais.com/elpais/2017/03/06/

planeta futuro/1488798910 396674.

html

04
Conclusionesy
recomendaciones

Casi tres afios después de la aprobacion de la agenda de los
ODS, existe un convencimiento del papel central que
las empresas deben jugar en su cumplimiento. Este se
realiza fundamentalmente aportando soluciones innovadoras,
movilizando recursos adicionales y generando alianzas entre
otrosmuchos. Dehecho, existe una perceptible motivacion
por parte de un numero importante de empresas para
liderar este proceso (fundamentalmente empresas grandes)
y que ademas asumen el rol que por primera vez les ha dado el
sistema de NNUU.

Existen todavia algunas barreras y dificultades, espe-
cialmente en las PYMES, que se pueden superar con un
mayor conocimiento de la agenda, asi como con un espa-
cio de informacién conectada y guias e instrumentos practi-
cos que ayuden estimular a las empresas en esta tarea. Esas
herramientas ayudaran ademas a disipar el riesgo de disper-
sion y de poco aterrizaje de la agenda. Para ello, es ademas
necesario contar con un marco legislativo claro, un
plan nacional de referencia y un espacio de rendicion de
cuentas, asi como con indicadores claros para su moni-
toreo y evaluacion. Sin embargo, no hay que olvidar que la
responsabilidad y la rendicién del nivel de cuentas del cum-
plimiento de estos objetivos sigue y seguira siendo responsabi-
lidad de los Estados. Por ultimo, como comentaba Maria Rosa
Terradellas?®, los ODS “requieren de la implicacion de toda
la sociedad, tanto para sensibilizar a la poblacion en general
de que conseguir estos objetivos es necesario para mejorar la
vida de todos los habitantes del planeta, como para garanti-
zar la supervivencia de este para las futuras generaciones”.

Teniendo en cuenta este contexto, hemos considerado util de-
sarrollar una serie de recomendaciones que sirven para superar
estos obstaculos y para estimular el cumplimiento de esta agenda.
Aunque estas recomendaciones estan centradas y orientadas al
sector privado, que es el objeto de estudio, tras analizar todo el
contexto nos parece necesario incluir a la administracion publica
y a la sociedad civil en su conjunto, que son claves en la configu-
racion e impulso del rol del sector privado.
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27 Para mas informacién ver: http://
www.mapama.gob.es/es/ministerio/
planes-estrategias/estrategia-espanola-
desarrollo-sostenible/EEDSnov07
editdic_tcm7-14887.pdf

28 Para mas informacion ver:
https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2011-4117

29 Para mas informacion ver:
http://www.transparencia.gva.es/
web/cooperacion/nueva-ley-de-
cooperacion-y-desarrollo-sostenible

RECOMENDACIONES?¢

Tras analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y retos, y te-
niendo en cuenta las buenas practicas, experiencias existentes,
barreras e ideas trasmitidas por expertos, se procede a formu-
lar una serie de recomendaciones diferenciadas por sectores.
Aunque el sector al que van dirigidos es el de las empresas,
taly como se deduce de las conclusiones, es importante ac-
tuar también en el ambito publico para otorgar un marco
de referencia y buscar estimulos, asi como desde la acade-
mia y la sociedad civil.

Estas recomendaciones recogen algunas sugerencias extrai-
das del analisis del trabajo de campo e incorpora otras nuevas.
Finalmente acabamos este capitulo y trabajo con una pro-
puesta practica que sirva como guia a las empresas.

A.Alas administraciones publicas:

A las administraciones publicas les corresponde el papel motor
en la implementacion de esta agenda (no olvidemos que son los
gobiernos quienes aprobarony se comprometieron con ella). Por
esta razon, las diferentes instituciones, especialmente de ambito
nacional, deben generar marcos legislativos, desarrollar planes
nacionales que sirvan de estimulo, asi como la generacién de in-
dicadores para su seguimiento, y lo que es mdas importante, la
garantia en la trasparencia de la informacién y en la rendicion de
cuentas. En este contexto, recomendamos:

1. Aprobacion de una legislacion con un marco que con-
temple los diferentes parametros, instrumentos, indica-
dores, eincentivos delaimplantacion delos ODS por parte
de agentes publicos o privados, basadas en la estrategia de
desarrollo sostenible espafiola?’, la ley de economia sostenible?®
y desarrollando a nivel estatal marcos legislativos autonomicos
pioneros, como la Ley de cooperacién y desarrollo sostenible de
la Generalitat Valenciana®.

2. Aprobacion de un Alto Comisionado para la Agenda
2030 que permita la actualizacion y elevacion en rango
de la actual GAN y comision interministerial, situado
en presidencia del Gobierno, coordinando los distintos
Ministerios y agentes sociales, econéomicos y politicos.
Ademas, que conecte y coordine todas las redes existentes, im-
pulse politicas publicas y marcos normativos, garantice finan-
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30 Buyolo, F.; Pajin, L; Fanjul, G.;
Vera, J.M. (2017). “ Decalogo para la
implementacién urgente de los ODS
en Espana”, El Pais. Disponible en:
http://elpais.com/elpais/2017/03/06/
planeta futuro/1488798910 396674.
html

31 Nota: El 82% de los CEOS
considera que debe existir un marco
para comparar las memorias de los
ODS.

ciacion y haga seguimiento y evaluacion del cumplimento de los
objetivos®.

3. Generacion y homologacion de indicadores a nivel na-
cional en coordinacion con el INE que permita medir el
avance e impacto de las actuaciones.

4. Elaboracion de un “Plan de Alineacion de Politicas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, con su correspon-
diente plan de accién.

5.Introduccion de parametros y requisitos que se tuvieran
en cuenta en las convocatorias de ayudas publicas e inves-
tigacion (incentivos y mayor puntuacion a las organizaciones,
instituciones y empresas que incorporen un plan de ODS.)

6. Introduccion de parametros sostenibles obligatorios en
las compras publicas de la administracion.

7. Introduccion de incentivos ala adjudicacion de obra pu-
blica en funcién del compromiso de los ODS por parte de las
empresas.

8. Introduccion de parametros de desarrollo sostenible en
las convocatorias de educacion para el desarrollo.

9. Creacion de un espacio de rendicion de cuentas (comi-
sion especial del Congreso y Senado).

B. Alsector privado

Como hemos ido analizado y subrayando a lo largo de este
documento, las empresas emergen por primera vez como
un actor clave parala implementacion de la agenda, capaz
de aportar soluciones innovadoras y de movilizar recursos
adicionales. A su vez, este rol mas central puede facilitar
la creacion de enormes beneficios para sus objetivos
empresariales. Este papel se multiplica cuando se generan
alianzas con otros sectores.

10. Fortalecimiento y desarrollo del observatorio sobre
ODS y sector privado que genere guias de implantacion, ban-
co de buenas practicas, indicadores de seguimientos y un marco
para comparar las memorias de ODS?* en linea de lo anuncia-
do por Caixabank en colaboracién con ESADE e ISGlobal. En
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32 Para mas informacién ver: http://
www.pactomundial.org/observatorio-
de-reporting/

33 Para mas informacion ver: http:/
observatoriorsc.org/

34 EAPN (2018) “Acto de impulso
a la Agenda 2030 y a los ODS en
Espania. ¢Queé falta por hacer?” .
Disponible en: http://www.eapn.es/
agenda/722/acto-de-impulso-a-la-
agenda-2030-y-a-los-ods-en-espana-
que-falta-por-hacer

35 Coordinadora de ONGD
“Agenda de Desarrollo

Sostenible”. Disponible en: https:/
coordinadoraongd.org/temas-clave/
nueva-agenda-desarrollo-sostenible/

coordinacién con el observatorio de Reporting del Pacto Mundial
Esparfia®* y observatorio de RSE*.

11. Creacion de un espacio Web liderado por plataformas
del sector privado (Pacto Mundial/Observatorio ODS)
donde volcar toda la informacion relacionada con la em-
presaylos ODS.

12. Homologacion de planes de formacion para directivos
y empleados sobre la implantacion de la agenda.

13. Generacion y homologacion de indicadores a nivel na-
cional en coordinacion con el INE y con las estructuras
gubernamentales constituidas para tal fin que permita
medir el impacto.

14. Creacion de campaiias de difusion y conocimiento de
los ODS que incluyan a las organizaciones empresariales de con-
sumidores y sindicatos de trabajadores.

15. Elaboracion de un manual de buenas practicas y una
guiamodelo que recojalos contenidos de las guias existen-
tesparaorientarlaimplantaciondelos ODS enlaempresa.

16. Elaboracion de planes de alineamiento empresariales
con los ODS en la cadena de valor incluyendo los elemen-
tos de reporting.

17. Aprobacion de unos premios ODS ala implantacion.
18. Creacion de un sello ODS que homologue las distintas
normativas de calidad y principios de RSE por parte de las
empresas, incluyendo los principios del Pacto Mundial.
19. Creacion de un espacio de rendicion de cuentas (uno
propio, por ejemplo, en el seno del posible observatorio,
coordinado con el ambito publico).

C.Alasociedadcivil y universidades

20. Implementacion de las conclusiones generadas en los
diferentes foros celebrados durante los tltimos meses*.

21. Alineacion de sus estrategias y objetivos con la agenda
delos ODS*,
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7 Evaluacion de MOPAN
(http://www.mopanonline.org/
assessments/unwomen2014/index.
htm) y evaluacién de DFID
(https://www.gov.uk/government/
publications/multilateral-aid-review-
un-women).

22. Sensibilizacion de la sociedad, difusion del conocimiento
de los ODS entre la ciudadania.

23. Constituirse como acicate para el impulso, desarrollo y
cumplimiento de la agenda ODS.

24. Elaboracion de informes de seguimiento y evaluacion
sobre el cumplimiento de los ODS en Espafia.

25. Creacion de una plataforma o espacio que aglutine a los
medios de comunicacion y profesionales comprometidos,
para impulsar la difusidon, comunicacion y la sensibilizacion res-
pecto ala agenda 2030.

26. Creacion de una catedra ODS de referencia en el am-
bito de la CRUE que trabaje en red con las catedras de RSE
existentes.

27. Creacion de una plataforma estatal que aglutine a todas
las organizaciones publicas y privadas que trabajan en el ambito
de los ODS, teniendo en cuenta su caracter universal.
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Entrevistas realizadas
a expertos

Entrevistas

1. Académicos y expertos en RSE
e Maria Rosa Tarradellas. Directora de la Catedra de RSU de la
Universidad de Girona (21 de mayo 2017)

2. Expertos y asesores técnico de NNUU y organismo
especializados

 Rafael Vilasanjuan. Director de Analisis y Desarrollo Global de
ISGlobal (9 de mayo 2017)

e Javier Cortés. Head Local Networks Americas, en United
Nations Global Compact (5 de mayo 2017)

e Isabel Garro, Directora General Red Espafiola Pacto Mundial
(14 de mayo 2017)

3.Responsables de programas o departamentos de RSE en
empresas

e Alberto Andreu. Durante los ultimos 14 afios ha sido responsa-
ble de la reputacion y sostenibilidad de Telefonica a nivel global.
e Maria Garcia. Chief Executive Office INNUBA, encargada de
asesorar a las empresas que quieren implementar los ODS.

Conversaciones endiferentes contextos

4. Grupo economia verde

* Valentin Alfaya, Presidente Grupo Economia Verde

¢ Gonzalo Sdenz, Director Cambio Climatico Iberdrola

¢ Victor Vifiuales, Director de ECODES, Comunidad del Clima

5. Empresas y RSE

* Juan Batalla, Director General de FUNSEAM

¢ Maria Malaxechevarria, Directora de Sostenibilidad de Endesa
* José Manuel Sedes, Vodafone

¢ Natalia Cebrian, Directora Medio Ambiente CONTAZARA;
Patronal PYMES
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ANEXO1
Otras fuentes recomendadas

Bibliografia RSE

1. Aragbn, J. vy Rocha, F. (2009) Los actores de la responsabili-
dad social empresarial: el caso espafiol. Cuadernos de Relaciones
Laborales. Vol. 27, Numero 1.

2. Argandonfa, A. (2013) Las empresas como transformadoras de
la sociedad. Working Paper WP-1072, Barcelona.

3. Ballvé, A. y Debeljuh, P. (2006) LLa empresa en busca de su
sentido, Gestion 2000, en MISION Y VALORES.

4. Buyolo, F. (2016) Humanizar la empresa. Hacia una forma-
cién empresarial ética.

5.Conética, “Las4 E’sdelaResponsabilidad Social Corporativa™.
Disponible en: http://www.conetica.org

6.Cordoba,A. (2007)Elcorazéndelasempresas. Responsabilidad
Social Corporativa y Conciliacion de la vida profesional y perso-
nal. Editorial ESIC.

7. De Quevedo, E. (2003) Reputacion y creacién de valor. Una
relacion circular.

8. De Quevedo, E. Y dela Fuente, J.M (2003) La reputacién en el
contexto actual. En Villafafie, J. (ed.): El estado de la publicidad y
el corporate en Espafia y Latinoamérica. Piramide. Madrid.

9. Epstein, E.M. (1987) The corporate social policy process:
Beyond bussines ethics, Corporate Social Responsibility an cor-
porate social responsiveness. California Management review, vol
XXIX, n° 3, Spring, 99-114.

10. Expok (2013) Doce perspectivas de la RSC y la sustentabili-
dad. Disponible en: https://www.expoknews.com/files/perspec-
tivas-de-la-rse-y-la-sustentabilidad.pdf

1. Gonzalez, G. y Elisabeth, M. (2008) Reputacion corporativa:
un estudio empirico en el sector de telefonia movil en mexico.
Universidad Antonio de Nebrija-Economia y administracioén de
empresas.
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12. ISGlobal e ITD-UPM (2017) Los Circulos Virtuosos de la
cooperacion espaifiola: Una propuesta para poner la innovacién
al servicio del desarrollo.

13. Martinez, H. (2005) El marco ético de la Responsabilidad
Social Empresarial. Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

14. Moody’s (2016) Sustainable investing an opportunity for as-
setmanagers to generate value and sustain active management
fees. Global Credit Research.

15. Moreno, J.A. “Consideraciones previas para un plan estra-
tégico de accion social- Algunos aspectos que nunca deberian
olvidarse™.

16. Navarro, F. (2008) Responsabilidad Social Corporativa.
Teoria y Practica. ESIC Editorial.

17. Oficina Internacional del Trabajo (2007) Informe VI: La pro-
mocion de Empresas Sostenibles. Conferencia Internacional del
Trabajo. 96* Reunion.

18.Olcese, A. (2013) Informe sobre la Responsabilidad Social de
la Empresa en Espafia, Una propuesta para Europa. Comision
Europea. Disponible en: http://www.conr.es/sites/default/files/
archivos/Informe%20sobre%201a%?20responsabilidad%20so-
cial%20de%201a%20empresa%20en%20Espana.pdf

19.Perdiguero, T. y Garcia, A. (2005) La Responsabilidad Social
de las Empresas y los nuevos desafios de la Gestion Empresarial.
Universitat de Valencia.

20. Pedrajas, M. (2015) “La agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, Cooperacion Espanola.

21.Porter M. and Kramer, M. (2003) La Filantropia empresarial
como venta competitiva. Harvard Desuto Business Review.

22. RACEF (2007) La responsabilidad social de la empresa
(RSE) Propuesta para una nueva economia de la empresa res-
ponsable y sostenible. Disponible en: https://racef.es/archivos/
publicaciones/37472 resp social sencer.pdf
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23.Raich, M. Y Dolan, S.L. (2009) MéasAlla: Empresay Sociedad
en un mundo en transformacioén. Profit Editorial.

24.Urarte, S. “Comohacerunplanestratégicode RSC. http://www.
pharos.es/pdf/articulos_rsc/gestionEstrategica rsc.pdf” Conética.

25. Weber, J. and Rehbein, K. (1997) Proceedings of the 8th
Annual Meeting of the International Association for Business
and Society, 184-189.

Bibliografiametodolégica
1. Andreu J., Garcia-Nieto, A., Pérez Corbacho, A., (2007)
Evolucion de la Teoria Fundamentada como técnica de analisis

cualitativo. CIS, Cuadernos Metodologicos.

2.Martin, A., (2011) La encuesta una perspectiva metodologica,
CIS, Cuaderno Metodoldgicos.

3.Munarriz, B. Técnicas y métodos en Investigacion cualitativa.
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FORTALEZAS

1. Una agenda sin precedentes

2. Las empresas portan innovacion
y soluciones novedosas

3. Son actores clave para

la creacion de alianzas

4. Son quienes invierten en [+D

5. Permiten incorporar los ODS
ala demanda de los szakeholders

6. Establecen un relato

comun con la sociedad

OPORTUNIDADES

1. Mejorar la RSC gracias

alos ODS

2. Hacer la RSC mas atractiva
para las empresas

3. Los ODS como marco principal
de referencia para las empresas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Escasas alianzas
publico-privadas

2. Necesidad de crear

nuevos marcos de trabajo
holisticos y transversales

3. Baja informacion y liderazgo
desde los ambitos directivos

de suimplementacioén

1. Falta de conocimiento

dela agenda

2. Resistencia ante la agenda

tanto en PYMES como

en grandes empresas

3. Falta de un marco legal, claro

e incentivador en Espana

4. Carencia de un aterrizaje real en
la caden de valor de las empresas.

1. Una agenda sin precedentes. Estamos ante una agenda de
transformacion profunda sin precedentes, ademas de un cambio
de paradigma que esta consiguiendo impulsar un modelo de de-
sarrollo para su cumplimento. La AOD es un requisito necesario,
pero no suficiente. Por ello, es necesario combinar las aportacio-
nes de esta, con las procedentes de politicas publicas tanto a nivel
nacional y local y los recursos privados.

2. Aportan innovacién y soluciones novedosas. Estas nuevas so-
luciones mas eficientes pueden acelerar el cumplimiento de los
ODS, movilizar recursos adicionales, y atraer flujos de inversion.

3.Son actores clave para la creacion de alianzas. Ademas de crear
alianzas eficaces, también juegan un papel fundamental para la
evolucion hacia un sistema financiero sostenible a nivel global,
donde empresas, inversores y banca tomen decisiones con el foco

puesto en la sostenibilidad.

4. “Son quienes invierten en I+D. Las empresas distribuyen

40 Entrevista Alberto Andreu,
Telefénica. desarrollan el mercado”*°.

productos, pagan impuestos, crean puestos de trabajo, y
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41 AECID (2017) Estudio sobre

la contribucion de la empresa a la
agenda de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS)

42 Entrevista a Isabel Garro

5. Permiten incorporarlos ODS ala demanda de los stakeholders.
Ademas de facilitar la incorporacion de las directrices politicas a
nivel global, regional y nacional.

6. Establecer un relato comun con la sociedad. Mas allé de la re-
lacion entre un proveedor y un cliente.

DEBILIDADES

1. Escasas alianzas publico-privada. LLa creacion de estrechas alian-
zas entre el sector privado y publico es fundamental para alcanzar
los objetivos. Alcanzar las ambiciosas metas de la Agenda 2030
requiere alianzas mundiales revitalizadas y mejoradas que unan a
los Gobiernos, las sociedades civiles, el sector privado, el sistema
de las Naciones Unidas y otros actores, y que movilicen todos los
recursos disponibles. Es totalmente necesario este objetivo para
crear alianzas que impliquen a todos los actores a nivel mundial®'.

2.Necesidad de crear nuevos marcos de trabajo holisticos y trans-
versales. LLa agenda de 2030 es una agenda donde todos los ob-
jetivos estan relacionados unos en otros. Para hacerlos posibles
hay que establecer nuevas alianzas, que se planteen soluciones
innovadoras y compartidas para multiplicar el impacto.

3. Baja formacién y liderazgo desde los ambitos directivos de su
implantacién. La formacién y el entrenamiento es clave. Esta
formacioén deberia ser impartida por expertos y, mas aun, por
lideres que actualmente estén en el sector privado para poder ser
un ejemplo a seguir.

OPORTUNIDADES

1. Mejorar la RSC gracias a los ODS. La agenda de 2030 ha per-
mitido alinear las estrategias de las empresas con los objetivos
globales de sostenibilidad. Esto ha permitido dejar de ver a las
empresas como simples generadoras de negocio y empezar a con-
siderarlas como actores clave para producir el cambio.

2. Hacer la RSC mas atractiva para las empresas. La agenda
de 2030 ha logrado que las empresas vean las RSC con otra
perspectiva, mucho mas positiva. “Actualmente, ningiin evento,
estudio o publicaciéon importante en materia de RSE deja a un
lado los ODS y muchas empresas los integran ya dentro de sus
memorias de sostenibilidad”**.
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3. Los ODS como marco principal de referencia para las
empresas. “Es el nuevo marco de referencia que permite que las
contribuciones positivas de las empresas a la sostenibilidad se
aprecien de forma clara, encuadrandolas en un marco que posee
unlenguaje comunparatodoslosactoresdel planetacomo actores
clave para generar el cambio, se parte de un buen diagnoéstico de
la situacién que pueda ayudar”*.

AMENAZAS

1. Falta de conocimiento de la agenda. “La principal resistencia es
el desconocimiento. Pararomper barreras hay que sensibilizar en
su conocimiento y en los beneficios/valor afladido, que ello puede
aportar a las empresas™*.

2. Resistencia ante la agenda tanto en PYMES como en grandes
empresas. Las resistencias varian segun el tipo de organizacion.
En primer lugar, existe una baja implementacion de los ODS en
las PYMES. En estas, las barreras estan relacionadas con la falta
de recursos humanos y econdémicos que pueden invertir en este
tipo de cuestiones. La principal solucion pasa por desarrollar po-
liticas publicas locales y estatales que les ayuden a integrar la RSE
ylos ODS dentro de sus actividades. Por otro lado, en las grandes
empresas, el principal obstaculo es integrarlos ODS en el conjun-
to de la organizacion. Es decir, conseguir que todos los departa-
mentos y alta direccion conozcan el marco para poder desarrollar
una estrategia comun que integre al conjunto de la empresa®.

3. Falta de un marco legal claro e incentivador en Espafia. No
existe liderazgo ni legislacién por parte de las administraciones
publicas.

4. Carencia de un aterrizaje real en la cadena de valor de las
empresas.
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ANEXO 3

Propuesta practica
deimplantaciéndelos
ODS para una empresa
(basada enlametodologia
INNUBA y Conética)*®

Propuestapractica

Una vez analizadas las respuestas de las entrevistas, tomado
como ejemplo las buenas practicas, estudiado en profundidad
los puntos fuertes, débiles, amenazas y oportunidades, y tenien-
do especialmente en cuenta las conclusiones y recomendaciones
para el estimulo e implementacién de la agenda, procedemos a
realizar una propuesta practica de como incorporarlos ODS en el
modelo de negocio de una empresa que sirva de guia.

Objetivos

¢ Recopilacién de informacidén y encuestas realizadas sobre los
ODS empezando por los érganos directivos hasta los empleados
y analizando el impacto del sector TIC en ello.

e Revision de KPIs, definidos por Naciones Unidas, para el
seguimiento de los ODS y seleccién y adaptacion de los mas
adecuados de acuerdo a las capacidades de la empresa.

* Seleccidén y definicién de los ODS prioritarios junto su racional
basado en los puntos anteriores.

e Ajuste de los KPIs seleccionados junto a los Objetivos y Metas
definidas por Naciones Unidas. Marcar objetivos alcanzables a
medio / largo plazo para los ODS seleccionados y alineacion de
los objetivos y KPIS con la estrategia de la empresa.

e Revision de impactos globales en el grupo y variaciones locales
en las diferentes secciones de la empresa.

e Compartir los resultados y adaptar los mismos con las agendas
publicas y equipos de sostenibilidad.

¢ Alineamiento con actividades, prioridades y proyectos locales
relacionados con los ODS. Alineacion de actividades con las
actividades u organizaciones que formen parte de la RSE de la
empresaenaquellosODSenlosqueestéimpactadaBenchmarking
y recopilacién de la informacidén que esté disponible para los
ODSs seleccionados respecto a otras empresas del sector y fuera
del sector.

¢ Elaborar material de soporte para la presentacion para Comité
de Direccion delresultadoyanalizarfeedback delos stakeholders.

e Identificar el contexto y punto de partida para la introduccién
delos ODS

e Identificarlas areas de mayor impacto material de la empresa en
los ODS
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1. Priorizacion

e Cerrarlarelacion de objetivos y metas ODS con mayor impacto
material por parte de la empresa.

e Incorporar objetivos de la compaiiia e indicadores KPIs.

2. Estrategia

e Una vez validada la propuesta inicial de ODS, se inicia la fase 3
de desarrollo estratégico donde es clave la integracion de los ODS
y los objetivos seleccionados en la estrategia de departamentos
y areas funcionales. En esta fase la coherencia e interiorizacion/
feedback de la propuesta de ODS por parte de los responsables
de su implementacion, resulta muy importante y es donde
pondremos el maximo foco para garantizar el éxito.

e Elaboracion de materiales que contemplen objetivos y metas
por areas funcionales

* Definicién del grupo de changemakers.

* Apropiacion y dinamizacién de proyectos

¢ Establecer mecanismos de implantacién y reporting internos.

3. Comunicacion

e Identificarlos elementos de comunicacidénylos medios a utilizar
e Inclusién de la nueva estrategia ODS e indicadores en la
memoria de la empresa.

e Proporcionar modelos para incluir la informacién en el Dow
Jones Sustainabilty Index (D]SI)

e Garantizar la apropiacion de la estrategia por parte de los
equipos de la empresa.
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