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El full de ruta europeu per a I’aixecament
de les mesures de contencié de la CO-
VID-19 indica que “la reactivacio de
P’activitat economica ha de ser gra-
dual, per garantir aixi que les autoritats
i les empreses puguin adaptar-se adequa-
dament i de forma segura a I’increment
de les activitats. Hi ha diferents models
(feines amb poc contacte interperso-
nal, feines adequades per al teletreball,
importancia economica, torns de feina,
etc.), perd no tota la poblacié hauria de
reincorporar-se al seu lloc de treball al-
hora, i s’hauria de posar especial atencid,
en un primer moment, als grups i sectors
menys amenagats i als grups essencials
per desenvolupar l’activitat economica
(per exemple, el transport). Atés que el
distanciament social haura de seguir apli-
cant-se en gran mesura, s’haura de se-
guir fomentant el teletreball. Al lloc de
treball hauran d’observar-se les normes
en matéria de salut i seguretat imposades
a causa de la pandémia”.

El present document aborda ’adaptacio
de I’entorn laboral. Es basa en docu-
ments interns d’ISGlobal i en documents
procedents d’altres organismes (que es
detallen en la bibliografia final). Haura
de revisar-se a mesura que es recullin no-
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Efectes dela COVID-19
sobre lasalutenellloc

de treball

El principal problema de salut és la in-
feccio per SARS-CoV-2 i el desenvo-
lupament d’una malaltia potencialment
mortal. No totes les professions comporten
el mateix risc. Epidémies anteriors com la
SARS (sindrome respiratoria aguda greu
de 2003) han demostrat clarament que
determinats llocs de treball, com ara el del
personal d’infermeria, comporten moltis-
sim estres i sindrome del desgast pro-
fessional; de vegades fins i tot comporten
estigma social, ja que aquests professio-
nals es consideren portadors de la infeccio.

Segons estudis duts a terme a Taiwan du-
rant ’epidémia de la SARS, una quarta
part del personal d’infermeria es va plan-
tejar deixar la feina com a conseqiiéncia
de la carrega excessiva de treball, ’estres,
Pestigma social i el risc d’infeccio.

Lestrés i ’ansietat també poden ser simp-
tomes freqlients en altres professions que a
priori no comporten un risc tan elevat pero
en les quals hi ha una sensacié de risc o
de falta de mesures —tant reals com a per-
cebudes— per contenir la infeccié entre el
personal.

El teletreball també té efectes indirectes,
com ara la reduccié dels desplagaments
actius i1 la disminucié de P’activitat fi-
sica. L’absentisme laboral, alhora, pot
augmentar, perque els i les treballadores
poden caure malalts, estar infectats (en
quarantena), tenir a carrec familiars o me-
nors malalts, o simplement preferir no anar
a treballar per por a una possible infeccid

Efectes sobre la salut relacionats directa o indirectamentamb
I'epidémia de COVID-19iamb les mesures de control de I'epidémia:

Risc principal: infeccié per SARS-CoV-2

Estres

Sindrome del desgast professional

Estigma (com a possible portador de la infeccid)

Absentisme laboral

Molts efectes indirectes derivats del teletreball i de la menor activitat fisica (per la
reduccio de desplagaments actius i el confinament en general)
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Feines amb unrisc alt,
mitja o baix d’infeccié
per SARS-CoV-2

El risc laboral de contraure el SARS-
CoV-2 depén de diversos factors, com
ara el sector en que es treballa, la profes-
sid que s’exerceix 1 I’existéncia o no de
contacte proper (a menys de dos metres)
freqiient o prolongat amb persones infec-
tades. Per a la majoria de treballadores i
treballadors, el risc d’exposicié sera baix.
En aquest document hem classificat el
risc en tres nivells:

Feines que presenten un risc alt d'ex-
posicié
Les feines que comporten un risc d’ex-
posicio alt son aquelles que impliquen
un gran potencial d’exposicié a casos
sospitosos o confirmats de COVID-19.
S’inclouen en aquest primer grup els pro-
fessionals sanitaris, com ara el personal
medic i d’infermeria, i també dentistes i
professions amb contacte freqient i pro-
per amb la poblacid general (guardies de
seguretat o conductors de taxis) en perio-
des d’alta freqiiencia de COVID-19.

Els grups de més risc sén els que duen
a terme procediments medics gene-
radors d’aerosols a casos sospitosos
o pacients amb COVID-19 (intubacio,
procediments d’induccié de la tos, alguns
procediments odontologics de recollida
de mostres invasives), aixi com també el
personal que recull o manipula mostres de
pacients amb COVID-19. Hi ha d’altres
professionals sanitaris que també corren
risc, como els conductors d’ambulancies
o el personal hospitalari que trasllada pa-
cients amb COVID-19, perd aquest risc
sol ser menor que el corren els professio-
nals esmentats anteriorment.
Risc mitja d’exposicié

L’OSHA (’Administracié de Seguretat
i Salut Ocupacional dels EE. UU.) de-
fineix les feines que comporten un risc
d’exposicié mitja com a aquelles que re-
quereixen un contacte freqlient o proper
amb persones que poden estar infectades
amb SARS-CoV-2, perd que no sén ca-
8Os s0OSpitosos ni pacients confirmats amb
COVID-19. Aix0 resulta especialment

preocupant en les zones on I’epidemia
continua activa i implica transmissid co-
munitaria, com ara mateix (primavera de
2020) a Espanya.

El numero de treballadors en aquesta si-
tuacié de risc mitja és bastant major, ates
que inclou tots aquells que poden tenir
contacte amb el public en general, per
exemple, a escoles i entorns de treball amb
molta densitat de persones o, encara més,
en espais amb gran volum comercial, com
ara bancs, botigues o supermercats.

Risc d’exposicié baix
Les feines amb un risc d’exposicié baix
sén aquelles que no impliquen contac-
te amb casos sospitosos o confirmats
de SARS-CoV-2 ni contacte proper i fre-

qient amb el public en general o amb
d’altres companys de feina.

Riscos d'exposicié mixtos i augment
delavulnerabilitat

Molts entorns laborals impliquen una
barreja de grups de risc d’exposicid
mitja i1 baix i de personal que és més o
menys vulnerable a la malaltia. Quan els
riscos d’exposicidé son mixtos, el risc pot
augmentar per a tots els treballadors si
no es prenen les mesures de prevencio
adequades. Per exemple, en una sucursal
bancaria pot haver-hi persones en prime-
ra linia que estiguin en contacte continu
amb el public i d’altres menys exposades.

Alguns col-lectius poden ser més vul-
nerables, com ara les persones grans i
el personal amb malalties preexistents
(hipertensio, cardiopaties, etc.). La vulne-
rabilitat també pot dependre de les coex-
posicions, per exemple, als contaminants
atmosfeérics, perod encara no se n’ha reco-
1lit suficient evidéncia cientifica
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Preparacié dellloc

de treball

La preparacio del lloc de treball ha de
tenir en compte el risc tant en el pic de
I’epidémia com durant les fases de des-
confinament i s’ha d’aplicar a tots els llocs
de treball. Aquesta adaptacié de ’entorn
de treball a la crisi de la COVID-19 de-
pén de la forma de transmissio, la
prevalenca de la malaltia i el grau
d’immunitat de la poblacio.

Quan una persona infectada amb SARS-
CoV-2 tus, esternuda o exhala aire, alli-
bera gotes petites i aerosols de liquid
infectat. Les persones situades a una
distancia d’entre un i dos metres poden
contraure el virus. Aquesta és la princi-
pal via de contagi. El contagi també pot
produir-se en tocar superficies o objectes
contaminats (taules, teléfons, eines) i des-
prés tocar-se el nas, la boca o els ulls.

Mentre no hi hagi vacunes o farmacs con-
tra el virus, les mesures de prevencio passen
per impedir aquestes dues vies de contagi:
la inhalacié de goticules respiratories i el
contacte amb superficies contaminades.
Les pautes de transmissio de virus depe-
nen en gran mesura de fins a quin punt es
respectin les recomanacions d’higiene.

Es essencial que les empreses desenvo-
lupin un pla de preparacio i resposta
davant malalties infeccioses que vagi
en paral-lel a la planificacio de la pande-
mia per part del govern i que pugui ajudar
a orientar les accions de proteccidé contra
la COVID-19 en el lloc de treball. Poden
sorgir certes desavinences si els plans de
govern no es perceben com adequats —per
exemple, si es limiten les proves de detec-
cio de la malaltia, com a Espanya, o si en
les fases de desconfinament la comuni-
cacio és menys coherent i augmenten les
discrepancies (cientifiques o politiques).

La planificaci6 hauria de considerar i abor-
dar el nivell de risc associat a cada lloc
de treball i a les tasques que desenvolupa
el personal. Cal tenir en compte diferents
factors, com ara si les 1 els empleats es-
tan en contacte amb el public en general,
clients i companys de treball i com ho fan;
si hi ha persones amb un risc particular-
ment alt d’infeccid (per exemple, si viatgen
per feina o soén personal sanitari); si hi ha
factors de risc no laborals en el domicili o
en entorns comunitaris (per exemple, si
una poblacié presenta prevalenca de re-
feréncia); si hi ha factors de risc individu-
als (per exemple, edat avangada); si hi ha
preseéncia d’afeccions mediques croniques
(per exemple, immunodeficiéncia); o si hi
ha casos d’embaras.

La planificacié també hauria de tenir en
compte la possibilitat que s’hagi d’inter-
rompre ’activitat, per exemple, a causa
d’un nou brot; un augment en les taxes
d’absentisme laboral; opcions per ocupar
operacions essencials en un laboratori o
altres unitats, i també la interrupcié en les
cadenes de subministrament o retards en
els lliuraments.

Es essencial que s’estableixin mesures
preventives en els llocs de treball, inclo-
ent el distanciament fisic, la higiene
de mans i la higiene respiratoria.

També és essencial que el personal pugui
pensar, en tant que és una comunitat, que
estigui informat i compromes i que parti-
cipi en la transicio.

Els multiples factors psicologics, socials i
culturals en continu canvi augmenten la
complexitat de la planificacié de la tran-
sici6 de resposta a la COVID-19. Les
percepcions de risc influeixen en 1’opinid
i ’avaluacié que fan les persones de les
amenaces, i poden afectar negativament
el compliment per part de les i els treba-
lladors i la resposta a la informacié comu-
nicada per les autoritats.
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La pandémia i les seves restriccions poden
haver afectat el benestar mental i fisic, la
cohesio social i1 ’estabilitat economica, aixi
com a la capacitat de resiliéncia i la con-
fianga individual i comunitaria. En aquest

context complex, tenir en compte les i els
treballadors, com a persones i com a co-
munitat, és un recurs valuos per a la plani-
ficacié de la transicio.

Aspectes essencials delatornadaalafeina

S’han d’establir mesures preventives en els llocs de treball, incloent el distanci-
ament fisic, la higiene de mans i la higiene respiratoria.

Les i els treballadors han de poder opinar com a comunitat de treballadors, han
d’estar informats i compromesos, i participar en la transicid.

S’ha de prioritzar la flexibilitat en la forma en qué es prepara, regula i mobilitza

la forga laboral.

No es recomanen mesures, com el cribrat-
ge massiu amb PCR o proves d’anticos-
sos, encara que aquests tests haurien
d’estar ampliament disponibles per
dur a terme proves d’una manera facil i
rapida al personal amb possibles simp-
tomes 0 que pot haver estat en contacte
amb una persona infectada. s de pro-
ves massives ha estat utilitzat per diver-
ses grans empreses, perd aixo s’hauria
de percebre més com un mitja psicologic
d’augmentar la confianga que com una
manera eficient de prevenir malalties fu-
tures. Es tracta d’una mesura clarament
insuficient si les condicions de treball no
son les adequades per prevenir la infec-
cid, ja que caldria fer proves regularment
per reduir el risc d’infeccio de les perso-
nes asimptomatiques.

Entre les mesures de control en el lloc de
treball es troben:

Controls técnics que redueixin I’expo-
sici6 del personal als riscos laborals, com
augmentar els nivells de ventilacid en
P’entorn de treball o instal-lar-hi barreres
fisiques.

Controls administratius que canviin
les politiques laborals, com ara minimit-
zar el contacte entre treballadors i amb els
clients o usuaris, mitjanc¢ant la substitucid
de les reunions presencials per reunions
virtuals, o la implementacid de torns de
treball rotatius en els equips o llocs de

treball. Entre els controls administratius
també es troba el fet de promoure prac-
tiques laborals segures, com prendre me-
sures per a la promocié de la higiene de
mans i similars.

D’aplicaci6 de mesures basiques de
prevencié d’infeccions és un element
essencial de la planificacié i preparacio
per pandémies. Les empreses han de pro-
moure el rentat de mans freqient i ex-
haustiu, i proporcionar instal-lacions per
a tal fi, a més de fomentar la higiene res-
piratoria (és a dir, tapar-se el nas i la boca
al tossir o esternudar).

Depenent del tipus de treball i de contac-
tes, cal proporcionar mascaretes facials
a les i els empleats i clients, i s’ha de dur a
terme una formacio periodica sobre com
utilitzar els equips de proteccié individual
(EPI). S’han d’establir politiques i practi-
ques per augmentar la distancia fisica en-
tre les i els empleats, com la flexibilitzacio
dels espais de treball (per exemple, mit-
jancant el teletreball) o la flexibilitzacio
de la jornada laboral.

Cal recomanar a les i els treballadors que,
en la mesura que sigui possible, no utilit-
zin telefons, taules de treball, despatxos
o altres equips o eines de treball d’altres
companys.

Cal mantenir unes practiques de neteja
i manteniment regulars, que incloguin
la neteja i desinfeccio periodiques de les
superficies, els equips i altres elements de
I’entorn de treball.
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Us dels equips de proteccié individual
(EPI)

Si bé I’'ts d’EPI esta ampliament consi-
derat com un mitja preventiu eficag, en
la majoria dels llocs de treball ha de te-
nir prioritat la implementacié dels con-
trols técnics i administratius. No obstant
aixo, €s possible que calgui usar EPI com
guants, ulleres, protectors facials o
mascaretes facials per evitar certes ex-
posicions. Si bé I’us correcte del EPI pot
ajudar a prevenir algunes exposicions, no
ha de substituir altres estratégies de
prevencio.

Flexibilitatiinformacié en el lloc de treball
S’han d’implementar politiques de fle-
xibilitat laboral que permetin a les i els
empleats quedar-se a casa per tenir cura
d’un familiar dependent o de nenes i nens
confinats. Les empreses han de ser cons-
cients de les preocupacions del personal
sobre el salari, els permisos, la seguretat, la
salut i altres problemes que puguin sorgir
durant els brots de la malaltia infecciosa.
S’ha de proporcionar una formacio i edu-
cacio adequades, aixi com material infor-
matiu, ja que el personal informat que se
sent segur a la feina té més probabilitats de
complir les recomanacions.

La rapida identificaci6 i aillament de per-
sones potencialment infeccioses és un
pas determinant per protegir el perso-
nal, clients, visitants i altres usuaris del
lloc de treball. La identificacio i les proves
sén, en principi, responsabilitat del siste-
ma sanitari, inclosa ’atencio primaria i els
serveis de salut laboral de cada empresa.

S’ha d’encoratjar el personal a obser-
var-se per detectar signes i simptomes
de COVID-19 si sospita d’una possible
exposicio, aixi com si ha tingut contacte
amb persones positives a la SARS-CoV-2.

S’ha d’animar activament a les i els em-
pleats malalts a quedar-se a casa. Les po-
litiques de baixes per malaltia han de ser
flexibles i coherents amb les directrius de
les autoritats de salut publica.

Cal considerar la prevencié del risc de
transmissié a persones que no son
empleats en certs llocs de treball
(residéncies de gent gran, presons amb
recluses i reclusos més vulnerables per
I’edat, aglomeracions, etc.). Aix0 pot re-
querir dur a terme proves periodiques a
tot el personal.

Les exposicions a la llar, fora de
I’entorn laboral, no formen part de la
preparacié del lloc de treball, pero cal
tenir en compte especificament que pot
haver-hi risc d’infeccié del treballador o
treballadora a altres membres de la llar
(entre els quals es poden trobar persones
vulnerables)
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Entre les directrius més completes:“Guidance on Preparing Workplaces for CO-

VID-19.” U.S. Department of Labor, Occupational Safety and Health Administra-
tion, OSHA 3990-03 2020

Mesures / estudis publicats per I’Oficina Regional per Europa de ’OMS

Una declaracié exhaustiva del Collegium Ramazzini: Prevention Of Work-Related
Infection in the COVID-19 Pandemic

Full de ruta europeu per a ’aixecament de les mesures de contenci6 de la CO-
VID-19

COVID-19: Com s’hauria de desenvolupar la volta a ’escola? (ISGlobal. Série
“COVID-19 i estratégia de resposta”, num. 7)

Mobilitat i COVID-19: Com hem de redissenyar el transport per a un nou futur?
(ISGlobal. Série “COVID-19 i estratégia de resposta”, n° 6)
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https://www.isglobal.org/ca/-/covid-19-como-se-deberia-desarrollar-la-vuelta-a-la-escuela-
https://www.isglobal.org/ca/-/covid-19-como-se-deberia-desarrollar-la-vuelta-a-la-escuela-
https://www.isglobal.org/ca/-/movilidad-y-covid-19-como-debemos-redisenar-el-transporte-para-un-nuevo-futuro-
https://www.isglobal.org/ca/-/movilidad-y-covid-19-como-debemos-redisenar-el-transporte-para-un-nuevo-futuro-
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/4/whoeurope-publishes-considerations-for-gradual-easing-of-covid-19-measures
http://www.collegiumramazzini.org/
http://www.collegiumramazzini.org/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/joint_eu_roadmap_lifting_covid19_containment_measures_es.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/joint_eu_roadmap_lifting_covid19_containment_measures_es.pdf

