
 

 

 
 

 
Acta resumen de puntuaciones correspondiente a la oferta técnica, cuya valoración depende de un juicio de valor, recogida en los sobres número 

2, correspondientes al expediente 42/2022 relativo a la Contratación del servicio de gestión y asistencia en viajes para la fundación privada 

Instituto de Salud Global Barcelona. 

Número de expediente: 42/2022 

Resumen puntuaciones sobre Nº 2: 

    PUNTUACIÓN 

DESCRIPCIÓN 
PUNTUACIÓN 

MÁXIMA 
VIAP IAG7 

1.1 Servicio ordinario juicio de valor 8 8,00 8,00 

1.2 Servicio SLA 7/24 juicio de valor 8 8,00 8,00 

1.3 Resolución de incidencias juicio de valor 10 10,00 7,00 

1.4 Protocolo de rotación de personal juicio de valor 2 2,00 0,50 

2 Herramienta de seguimiento on-line juicio de valor 3 3,00 3,00 

3 Herramienta de auto-reserva juicio de valor 4 4,00 4,00 

4 Herramienta de informes juicio de valor 6 4,00 6,00 

5 Conciliación DINERS juicio de valor 8 8,00 8,00 
 TOTAL SOBRE 2  49 47,00 44,50 

 


